
Naidu Liney Sastoque Espitia <nsastoque@desarrolloeconomico.gov.co>

Solicitud apoyo realizando pruebas de CHAT BOT de la ADE
Naidu Liney Sastoque Espitia <nsastoque@desarrolloeconomico.gov.co> 31 de octubre de 2025, 5:29 p.m.
Para: Jorge Gonzalez Herrera <jgonzalez@desarrolloeconomico.gov.co>
CC: Fabian Leonardo Bueno Ortiz <fbueno@desarrolloeconomico.gov.co>, Freddy Leonardo Cruz Prieto
<fcruz@desarrolloeconomico.gov.co>, Linda Grey Rosero Muñoz <lrosero@desarrolloeconomico.gov.co>, Johanna Janeth
Lugo Perdomo <jlugo@sdde.gov.co>, Alejandra María Cárdenas Olarte <amcardenas@desarrolloeconomico.gov.co>

Estimado Jorge buenas tardes. 
Un saludo. 
Remito mis observaciones: 

1. Se sugiere un banner inicial que indique la funcionalidad, por ej: 
"Te doy la bienvenida al sistema virtual de asesoría de Bogotá Trabaja la plataforma de intermediación de la
Agencia Distrital de Empleo de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico. Soy tu asistente virtual y te
puedo apoyar en la búsqueda de nuevas oportunidades laborales, o a publicar vacantes para encontrar
candidatos. Por favor ingresa los siguientes datos para iniciar la asesoría"
2. Se sugiere hacer un condicionamiento en los campos de número de teléfono y celular para que solo acepte
números y sea dable el contacto posterior.  
Evidencia:

3. Se sugiere delimitar el tipo de usuario (oferente o potencial empleador). En el caso de potencial empleador o
empresario, asociar el NIT de la organización. 
4. Ante las preguntas ¿Cómo restablecer mi contraseña? / ¿Cómo inscribir mi hoja de vida?, el sistema responde
soportado en SISE y no en Bogotá Trabaja. 
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5. Ante la pregunta "¿Cuál el directorio de oficinas?", tiene un nivel detallado de respuesta ampliando la información
hasta el lugar de la Unidad Móvil. 

6. Muy buenas opciones de respuesta ante la pregunta "¿Por qué no he sido seleccionado en alguna convocatoria de
empleo o mi perfil ha sido rechazado?" 
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7. Ante la pregunta ¿Cómo consultar las ofertas de empleo para personas sin experiencia?, posee un paso a paso o
guianza. 
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8. Excelente resumen de servicios, tras el planteamiento "¿Cuáles son los servicios de la Agencia de Empleo?".

9. Variedad de opciones y canales de contacto ante potenciales inconformidades como "El sistema no me permite la
postulación".

9. Se sugiere una opción como "Si ninguna de las opciones responde a tu pregunta, da clic aquí para escalar tu duda a
un asesor, que te contactará telefónica o electrónicamente" 
10. Inquietud ¿Por términos de accesibilidad de personas con discapacidad visual, se integrará sistema de voz continua
para que la persona dicte su pregunta el el chat la digitalice, y responda a través de lectura?

Gentilmente; 
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El mié, 29 oct 2025 a la(s) 4:00 p.m., Alejandra María Cárdenas Olarte (amcardenas@desarrolloeconomico.gov.co)
escribió:

Estimado Jorge, 

Te remito mi informe de las pruebas realizadas al chatbot, según tú solicitud. Los temas identificados a mejorar están
en:

1. Hacer visible el logro de la ADE.
2. Calendario de ferias y eventos.
3. Respuesta a preguntas sobre buscadores de empleo menores de edad. 
4. Redireccionamiento para posibles preguntas fuera de la misionalidad de la ADE, pero dentro del ámbito del empleo
como acoso laboral. 

Quedo atenta a tus comentarios, 

Saludos, 

Alejandra M 

El mié, 29 oct 2025 a la(s) 4:06 p.m., Jorge Gonzalez Herrera (jgonzalez@desarrolloeconomico.gov.co) escribió:
Cordial saludo estimados 

El presente, es para solicitar el apoyo de cada uno de ustedes para probar el chat bot de la agencia que será alojado
en la web de Bogotá Trabaja

Agradezco los comentarios sobre el chat una vez realicen pruebas de ingreso y navegación por éste

A continuación, comparto los datos necesarios para iniciar las pruebas:

URL de pruebas:

https://bpmconsulting4.ucontactcloud.com/WebChat/AdeForms/?form=bot

7/11/25, 5:05 p.m. Correo de SDDE - Solicitud apoyo realizando pruebas de CHAT BOT de la ADE

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=9fdcac8820&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-8250881794671816380&dsqt=1&simpl=msg-a:r-8250881… 5/6

mailto:amcardenas@desarrolloeconomico.gov.co
mailto:amcardenas@desarrolloeconomico.gov.co
mailto:jgonzalez@desarrolloeconomico.gov.co
mailto:jgonzalez@desarrolloeconomico.gov.co
https://bpmconsulting4.ucontactcloud.com/WebChat/AdeForms/?form=bot
https://bpmconsulting4.ucontactcloud.com/WebChat/AdeForms/?form=bot
https://bpmconsulting4.ucontactcloud.com/WebChat/AdeForms/?form=bot


Jorge González Herrera
Profesional Especializado grado 27
Subdirección de Empleo y Formación 
Secretaría de Desarrollo Económico
Tel: (601) 369 3777 

7/11/25, 5:05 p.m. Correo de SDDE - Solicitud apoyo realizando pruebas de CHAT BOT de la ADE

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=9fdcac8820&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-8250881794671816380&dsqt=1&simpl=msg-a:r-8250881… 6/6


