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BOGOT,\ Naidu Liney Sastoque Espitia <nsastoque@desarrolloeconomico.gov.co>

Secretaria de Desarrollo
Econémico

Solicitud apoyo realizando pruebas de CHAT BOT de la ADE

Naidu Liney Sastoque Espitia <nsastoque@desarrolloeconomico.gov.co> 31 de octubre de 2025, 5:29 p.m.

Para: Jorge Gonzalez Herrera <jgonzalez@desarrolloeconomico.gov.co>

CC: Fabian Leonardo Bueno Ortiz <fbueno@desarrolloeconomico.gov.co>, Freddy Leonardo Cruz Prieto
<fcruz@desarrolloeconomico.gov.co>, Linda Grey Rosero Mufioz <Irosero@desarrolloeconomico.gov.co>, Johanna Janeth
Lugo Perdomo <jlugo@sdde.gov.co>, Alejandra Maria Cardenas Olarte <amcardenas@desarrolloeconomico.gov.co>

Estimado Jorge buenas tardes.
Un saludo.
Remito mis observaciones:

1. Se sugiere un banner inicial que indique la funcionalidad, por ej:

"Te doy la bienvenida al sistema virtual de asesoria de Bogota Trabaja la plataforma de intermediacion de la
Agencia Distrital de Empleo de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico. Soy tu asistente virtual y te
puedo apoyar en la busqueda de nuevas oportunidades laborales, o a publicar vacantes para encontrar
candidatos. Por favor ingresa los siguientes datos para iniciar la asesoria"

2. Se sugiere hacer un condicionamiento en los campos de numero de teléfono y celular para que solo acepte
numeros y sea dable el contacto posterior.

Evidencia:

Le recordamos que nuestro horario de atencién al pablico es de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm y sabados de
8:00am a 12:00pm.

* Tipo de documento * Numero de documento

Cédula de Ciudadania v 10293840809 v
Tipo de documento valido Documento valido.
* Nombre * Apellido

kajeka v ksjdkf v
Nombre valido. Apellido valide.
* Numero de teléfono * Numero de celular

9568808023 v kfdmiskmdf v

* Correo electrénico

adfjsdkfk@grnail.cam v |

He leido y acepto la politica de tratamiento de mis datos.

3. Se sugiere delimitar el tipo de usuario (oferente o potencial empleador). En el caso de potencial empleador o
empresario, asociar el NIT de la organizacion.

4. Ante las preguntas ;,Como restablecer mi contrasefia? / ; Cémo inscribir mi hoja de vida?, el sistema responde
soportado en SISE y no en Bogota Trabaja.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=9fdcac8820&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-825088179467 1816380&dsqt=1&simpl=msg-a:r-8250881...
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i Bienvenido/a al Servicio de Consultas de la Agencia Distrital de Empleo (ADE). Soy su asistente
virtual y estoy a su disposicién para crientarle en temas relacionados con el empleo, la intermediacion
laboral y los servicios de apoyo que ofrece la ADE. i

:En qué puedo asistirte hoy?

;Coémo restablecer mi contrasefia?

“ RESTABLECER CONTRASENA
Para restablecer tu contrasefia en el sistema SISE, sigue estos pasos:
1. Ingresa al siguiente enlace: https://personas.serviciodeempleo.gov.co/.
2. Busca la opcion "Olvidé mi usuario y/o clave".

3. Sigue las instrucciones que se te proporcionen para recuperar tu acceso.

Si necesitas mas ayuda, no dudes en preguntar.

5. Ante la pregunta "¢ Cudl el directorio de oficinas?", tiene un nivel detallado de respuesta ampliando la informacién
hasta el lugar de la Unidad Movil.
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PUNTOS DE INFORMACION (QUIOSCOS)
Estos puntos solo prestan el servicio de registro de buscadores y estan ubicados en:

1. Usaquén CDC Servita (Calle 165 # 7 - 52)

2. Ciudad Bolivar Universidad Distrital (Calle 68D Bis A Sur 49D - 70)

3. Rafael Uribe Uribe Alcaldia Local (Calle 32 Sur # 23 - 62)

4. San Cristobal Alcaldia Local (Avenida Primero de Mayo # 01 - 40 Sur)
5. Kennedy Transversal 78 # 41 A - 04 Sur

- Horario de atencion: Lunes, miércoles y viernes de 7:30 AM a 3:00 PM.

UNIDAD MOVIL

La Unidad Mavil brinda atencion a los buscadores de empleo, principalmente en registro, y se encuentra
ubicada segln la programacion de la ADE en puntos estratégicos de la ciudad. Actualmente, esta en la

localidad de Engativa, parque fundacional pueblo, calle 64#121-55.

Si necesitas mas informacion, no dudes en preguntar.

.

6. Muy buenas opciones de respuesta ante la pregunta "¢ Por qué no he sido seleccionado en alguna convocatoria de
empleo o mi perfil ha sido rechazado?"
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finales de seleccion.

2. Cierre de Vacantes: Cuando una vacante se cierra porque se selecciont a una persona o porque el
empresario canceld la solicitud, la plataforma envia un mensaje a todos los buscadores que se postularon
a esa vacante.

3. Postulacién a Vacantes: Es fundamental que realices la postulacion a las vacantes a través del Sistema
de Informacion del Servicio de Empleo (SISE). Esto asequra que tu perfil sea considerado en las ofertas
disponibles.

4. Aumentar Postulaciones: Se recomienda aumentar el nimero de postulaciones a diferentes vacantes
para mejorar tus posibilidades de ser contactado por un empleador.

5. Orientacion y Formacion: Si has recibido orientacidn, recuerda que el proceso puede tardar entre 15
dias a un mes para que te contacten. Puedes asistir de manera presencial a la Agencia para continuar con

el proceso.

Si tienes mas preguntas o necesitas mas informacion, no dudes en preguntar.

o

7. Ante la pregunta ;Coémo consultar las ofertas de empleo para personas sin experiencia?, posee un paso a paso o
guianza.
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2. Filtrar Resultados:
- Selecciona los filtros que desees para adaptar mejor tu busqueda. Puedes buscar por ubicacion, tipo de
contrato, entre otros.

3. Revisar Ofertas:
- El mapa resaltara los departamentos con las ofertas correspondientes. Podras ver la descripcion de la
vacante, el rango salarial, la ubicacién y el prestador.

4. Postulacion:
- Una vez que encuentres una vacante que te interese, puedes postularte directamente haciendo clic en
la opcién "AUTOPOSTULARME".

5. Otras Plataformas:

- También puedes consultar ofertas en la pagina de Bogota Trabaja: https://bogotatrabaja.gov.co/ en la
seccién "POSTULATE".

- En Computrabajo, busca "Agencia Distrital de Empleo” para ver las vacantes disponibles.

Si necesitas mas informacion o ayuda, no dudes en preguntar.
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8. Excelente resumen de servicios, tras el planteamiento "; Cuéles son los servicios de la Agencia de Empleo?".
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- Registro de empresas en el servicio plblico de empleo.

3. Orientacién Ocupacional:

- Asesoria en temas como identificacion de intereses y habilidades ocupacionales, preparacién a la vida
laboral, elaboracion de hoja de vida, preparacion para entrevistas, redes efectivas en la busqueda de
empleo y postulacion de vacantes.

4. Orientacion a Empresas:
- Asesoria sobre caracteristicas, necesidades y expectativas del empleador, asi como informacién sobre el

mercado laboral y programas de fomento al empleo formal.

5. Talleres de Formacion:
- Talleres en habilidades blandas para mejorar la empleabilidad.

6. Preseleccion y Presentacion de Candidatos:
- Proceso de preseleccion y presentacion de candidatos a empresas gue buscan talento.

Si necesitas mas informacian sobre alguno de estos servicios, no dudes en preguntar.

9. Variedad de opciones y canales de contacto ante potenciales inconformidades como "El sistema no me permite la
postulacion".
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PROBLEMAS CON LA POSTULACION

Lamento que estés teniendo dificultades para postularte. Aqui hay algunas recomendaciones que
podrian ayudarte:

1. Verifica tu Registro: Asegurate de que tu perfil esté completo y actualizado en el Sistema de
Informacion del Servicio de Empleo (SISE).

2. Revisa Requisitos: Aseglirate de cumplir con los requisitos de la vacante a la que intentas postularte.
3. Intenta Nuevamente: A veces, el sistema puede tener fallos temporales. Intenta postularte
nuevamente mas tarde.

4. Asesoria Personalizada: Si el problema persiste, te recomiendo que te comuniques con la Agencia
Distrital de Emplec para recibir asistencia. Puedes hacerlo a través de los siguientes correos electronicos:
- contactenos@desarrolloeconomico.gov.co

- agenciadeempleo@desarrolloeconomico.gov.co

- bogotatrabaja@desarrolloeconomico.gov.co

Si necesitas mas ayuda, no dudes en preguntar.

Escribe un mensaje aqui

9. Se sugiere una opcién como "Si ninguna de las opciones responde a tu pregunta, da clic aqui para escalar tu duda a
un asesor, que te contactara telefénica o electrénicamente”

10. Inquietud ¢ Por términos de accesibilidad de personas con discapacidad visual, se integrara sistema de voz continua
para que la persona dicte su pregunta el el chat la digitalice, y responda a través de lectura?

Gentilmente;

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=9fdcac8820&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-825088179467 1816380&dsqt=1&simpl=msg-a:r-8250881...

4/6



7/11/25, 5:05 p.m. Correo de SDDE - Solicitud apoyo realizando pruebas de CHAT BOT de la ADE

Naidu Liney Sastoque Espitia
SECRETARIA DE Profesional
DESARROLLO Agencia Distrital de Empleo

Ecomﬁf.“{:o Secretaria de Desarrollo Econdmico
Tel: (601) 369 3777 Ext: 177

Si no es realmente necesario,

NO imprimas este correo. P" 'ﬁ‘ #BogotiReVerdece
"

Laa SDDE esti comprometida con el cuidado del agua,
la enengia y demds recursos naturales ¢ implementa la
Politica Cero Papel.

El mié, 29 oct 2025 a la(s) 4:00 p.m., Alejandra Maria Cardenas Olarte (amcardenas@desarrolloeconomico.gov.co)
escribio:
Estimado Jorge,

Te remito mi informe de las pruebas realizadas al chatbot, segun tu solicitud. Los temas identificados a mejorar estan
en:

1. Hacer visible el logro de la ADE.

2. Calendario de ferias y eventos.

3. Respuesta a preguntas sobre buscadores de empleo menores de edad.

4. Redireccionamiento para posibles preguntas fuera de la misionalidad de la ADE, pero dentro del ambito del empleo
como acoso laboral.

Quedo atenta a tus comentarios,

Saludos,

Alejandra M

El mié, 29 oct 2025 a la(s) 4:06 p.m., Jorge Gonzalez Herrera (jgonzalez@desarrolloeconomico.gov.co) escribio:
Cordial saludo estimados

El presente, es para solicitar el apoyo de cada uno de ustedes para probar el chat bot de la agencia que sera alojado
en la web de Bogota Trabaja

Agradezco los comentarios sobre el chat una vez realicen pruebas de ingreso y navegacion por éste

A continuacién, comparto los datos necesarios para iniciar las pruebas:
URL de pruebas:

https://bpmconsulting4.ucontactcloud.com/WebChat/AdeForms/?form=bot
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Jorge Gonzalez Herrera

SECRETARIA DE Profesional E alizad do 27
0, DESARROLLO ro e§|on§’ specializado grado s
% A Subdireccion de Empleo y Formacion
ALCALDIA MAYOR ECONOM'CO . P
DE BOGOTA DC. Secretaria de Desarrollo Econémico

Tel: (601) 369 3777
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